Obchodné podmienky pre prevadzkovu jednotku DAMIAN JASNA HOTEL RESORT & RESIDENCES,
Deménovska Dolina €. 555, 031 01 (§ 273 ods. 1 Obchodného zakonnika v i¢innom zneni)

Clanok I.

Uvodné ustanovenia

1. U¢elom obchodnych podmienok (dalej len ,OP“) je Gprava prav a povinnosti v pravnych vztahoch
medzi prevadzkovatelom hotela DAMIAN Jasna (dalej len ako HOTEL) spolo¢nostou DAMIAN JASNA
HOTEL RESORT & RESIDENCES s.r.0. so sidlom Pribinova 25, 811 09 Bratislava — Staré Mesto, 1CO

54 998 778 a jeho zmluvnymi partnermi - fyzickymi a pravnickymi osobami, pri poskytovani
ubytovacich, stravovacich, konferenénych sluzieb a dalSich sluzieb MICE, wellness a spa sluzieb,
parkovania ako aj doplnkovych sluzieb hotela; a urcuju tak predmet konkrétnej zmluvy, uzatvorene;j
medzi poskytovatelom sluZieb (dalej len ako UBYTOVATEL a/alebo tiez POSKYTOVATEL) a
objednavatelom sluzieb (dalej len ako OBJEDNAVATEL a/alebo tiez SPOTREBITEL).

2. Odchylné dojednania v konkrétnej zmluve maju prednost pred znenim tychto OP.

3. Na prdva a povinnosti objednavatela sluzieb ako spotrebitela, ktory uzatvdra s poskytovatefom
sluZieb konkrétnu odplatnt zmluvu ako tzv. ,zmluvu uzatvorenu na dialku” v zmysle Zdkona 102/2014
Z. z. v u¢innom zneni, ¢im sa rozumie uzatvorenie zmluvy vyluéne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti POSKYTOVATELA a
SPOTREBITELA, najma vyuZitim webového sidla HOTELA: https://www.damianjasna.sk/, elektronickej
posty, telefonu, faxu (dalej len ,ZMLUVA UZATVORENA NA DIALKU*), sa uplatnia prednostne osobitné
ustanovenia v ¢lanku XIV. tychto OP, pokial iné ¢lanky tychto OP neustanovuju pre objednavatela
sluZieb ako spotrebitela priaznivejSie podmienky.

Clanok I1.

Definicie pojmov

1. Na ucely tychto OP maju nizSie uvedené pojmy s velkymi pismenami nasledujici vyznam:

1.1 AREAL HOTELA: Gzemie vymedzené v katastralnom Uzemi Demanovska Dolina: parcela registra
“C" ¢.2926/539.

1.2 BANKOVY UCET HOTELA: je bankovy Gcet POSKYTOVATELA, uvedeny na zalohovej fakture,
vyUctovacej fakture alebo na inom obdobnom doklade POSKYTOVATELA alebo v konkrétnej ZMLUVE
ako bankovy ucet POSKYTOVATELA; aktualne ide o bankovy ucet vedeny v: Tatra banka, a. s., IBAN:
SK79 1100 0000 0029 4014 0571

1.3 CENNIK SLUZIEB: je platny cennik vietkych pontkanych sluzieb vratane ubytovacich sluzieb,
vypracovany UBYTOVATELOM, ktory urcuje ceny za tieto sluzby v danom case a poskytované v mene
POSKYTOVATELA v HOTELI alebo v jeho AREALU a tvori ¢ast obsahu konkrétnej ZMLUVY, uzatvorenej
medzi POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM.

1.4 DIETA: na UGcely tychto OP sa za dieta povaZuje osoba, ktora v defi zacatia UBYTOVANIA, resp. v
deri zacatia poskytovania konkrétnej SLUZBY nedovrsila vek 12 rokov (dovienim 12. roku veku sa
rozumie def narodenia); v pripade, ak osoba dovisila v konkrétny deri vek 12 (dvanast) rokov,
alikvotna ¢ast odplaty za SLUZBY sa od tohto diia (vratane) G¢tuje predajnou cenou, uvedenou v
cenniku POSKYTOVATELA pre dospelud osobu.

1.5 DOBA UBYTOVANIA: je doba dohodnuta v ZMLUVE, pripadne doba, ktord vyplyva z ucelu
UBYTOVANIA, uvedeného v konkrétnej ZMLUVE, pocas ktorej ma OBJEDNAVATEL pravo na
poskytovanie prechodného ubytovania v HOTELI a na poskytovanie dohodnutych hotelovych sluzieb;



pricom DOBA UBYTOVANIA zacina vzdy od 15.00 hodiny prvého dria DOBY UBYTOVANIA a konci sa
vzdy 0 11.00 hodine v posledny deri DOBY UBYTOVANIA.

1.6 DOPLNKOVA SLUZBA: akékolvek ina odplatna sluzba podla platného CENNIKA SLUZIEB alebo
podla osobitnej pisomnej dohody medzi POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM alebo bezodplatna
SLUZBA ind nez UBYTOVANIE, poskytnuta v HOTELI pre OBJEDNAVATELA, bud' v mene
POSKYTOVATELA alebo sprostredkovane (v mene iného doddvatela), a to na zaklade ZMLUVY.

1.7 ELEKTRONABIJANIE: nabijanie batérii elektromobilu z nabijacej stanice vo vlastnictve
POSKYTOVATELA na dobu nevyhnutne potrebnd, a to na vyhradenom mieste v GARAZI.

1.8 HOTEL: ubytovacie zariadenie kategérie: , hotel“s ndzvom: ,,Hotel DAMIAN Jasna, adresa: 031 01
Deménovska Dolina €. 555,

1.9 HOTELOVA 1ZBA/STUDIO/APARTMAN: je vyhradeny ubytovaci priestor v HOTELI, uréeny na
ubytovavanie fyzickych oséb - SPOTREBITELOV.

1.10 OBJEDNAVATEL:

a) tuzemska alebo zahranicna fyzicka osoba, ktora nie je podnikatelom v zmysle legéinej definicie
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo prislusného zahrani¢ného
pravneho poriadku, a ktora nekona v ramci vykonu svojho slobodného povolania, predmetu
podnikania alebo podnikatelskej ¢innosti (dalej len ako ,,SPOTREBITEL“);

b) tuzemska pravnicka osoba alebo fyzicka osoba v postaveni podnikatela v zmysle legalnej definicie
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo zahrani¢na pravnicka
alebo fyzicka osoba, ktora napifia znaky podnikatela podla prislusného zahrani¢ného pravneho
poriadku, podla ktorého bola zaloZend, ak tato osoba kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti
(dalej len ako ,,ODBERATEL“); ak uzatvori s POSKYTOVATELOM konkrétnu ZMLUVU, ktorej predmetom
sU SLUZBY.

1.11 PARKOVANIE: docasné, chranené uZivanie konkrétneho parkovacieho miesta na garazovom
stojisku; s vynimkou tych parkovacich miest, ktoré st uréené a/alebo vyznacené prislusnym
dopravnym znacenim ako vyhradené parkovanie alebo miesto pre ELEKTRONABIJANIE; pre
OBJEDNAVATELA ide o platent SLUZBU; ak v tychto OP nie je uvedené inak.

1.12 GARAZE: odstavna plocha pre vozidla, nachddzajlca sa v podzemnom podlazi HOTELA na parcele
reg. ,,C“ €. 2926/539, oznacena prislusnym dopravnym znacenim, uréena v celom rozsahu prednostne
pre parkovanie 180 kusov vozidiel kategdrii L, M, M1, N1. Vozidld ostatnych kategdrii mézu parkovat

iba so suhlasom POSKYTOVATELA.

1.13 AKCIE a PODUJATIE: odplatné poskytnutie alebo sprostredkovanie poskytnutia konkrétnych
SLUZIEB v HOTELI na zaklade ZMLUVY v zmysle platného CENNKA SLUZIEB alebo podla osobitnej
pisomnej dohody medzi POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM, za i¢elom zabezpeéenia riadneho
uskutocnenia vzdeldvacieho alebo firemného alebo spolo¢ensko-kultirneho podujatia: najma MICE
aktivit ako napr. kongresu alebo konferencie alebo seminara alebo Skolenia alebo workshopu alebo
obdobného vzdelavacieho podujatia, organizovaného HOTELOM bud v mene OBJEDNAVATEL'A ako ich
organizatora alebo na Gi¢et OBJEDNAVATELA ako sprostredkovatela sluzieb pre iného organizitora
AKCIE a PODUJATIA.

1.14 POSKYTOVATEL: firma DAMIAN JASNA HOTEL RESORT & RESIDENCES s.r.o. so sidlom: Pribinova
25, 811 09 Bratislava — Staré Mesto, ICO: 54 998 778, DIC: 2121855637, IC DPH: SK2121855637,
registrovany u Obchodného registra Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 165338/B; Cislo
uctu (IBAN): SK79 1100 0000 0029 4014 0571 (Tatra banka, a. s.), ktora je prevadzkovatelom HOTELA.



1.15 SLUZBY: ubytovacie sluzby - UBYTOVANIE, ako aj dalSie hotelové sluzby, ako su: redtauracné
sluzby, parkovanie, wellness sluzby (najma vstupy do bazénov, sdun a posilfiovne, masaze a terapie,
osobné sluzby), kongresové sluzby - prenajom priestorov a AV zariadeni; a iné doplnkové sluzby podla
aktualnej ponuky POSKYTOVATELA, ktoré POSKYTOVATEL poskytuje vo svojom mene
OBJEDNAVATELOVI v HOTELI a to odplatne podla platného CENNIKA SLUZIEB, alebo bezodplatne.

1.16 STREDISKO: konkrétne miesto v HOTELI, kde sa poskytuju ponukané SLUZBY.

1.17 UBYTOVANIE: odplatné poskytnutie ubytovacich sluzieb v HOTELI pre OBJEDNAVATELA v mene
POSKYTOVATELA, podla platného CENNIKA SLUZIEB alebo podla zmluvnych podmienok medzi
POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM, a to na zaklade Zmluvy o ubytovani v zmysle § 754 a nasl.
Obcianskeho zdkonnika v u€innom zneni.

1.18 ZMLUVA: konkrétna zmluva, vratane ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU, uzatvorena medzi
POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM, ktorej predmetom je poskytovanie alebo sprostredkovanie
poskytovania SLUZIEB zo strany a v mene POSKYTOVATELA, na Géet OBJEDNAVATELA.

Clanok 1.

Rozsah platnosti OP a ich aktudlnost

1. Tieto OP platia pre vietky SLUZBY poskytované v HOTELI v mene POSKYTOVATELA, a to vo vztahu
ku vSetkym OBJEDNAVATELOM, ktori s POSKYTOVATELOM uzatvorili ZMLUVU, ktorej predmetom su
SLUZBY.

2. OP zverejnené na webovom sidle HOTELA: https://www.damianjasna.sk/ sa povazuju za platné OP
a tvoria neoddelitelnu sucast tak on-line rezervacného formuldra na webovom sidle HOTELA: https://
www.damianjasna.sk/, ako aj konkrétnej ZMLUVY.

3. POSKYTOVATEL je opravneny OP kedykolvek jednostranne zmenit, pricom zmenené a tym padom
nové znenie OP zverejni POSKYTOVATEL na webovom sidle HOTELA, zvycajne 30 dni pred dinom
nadobudnutia ich U&innosti; takéto zverejnenie novych OP sa vo vztahu k OBJEDNAVATELOVI povaZuje
za oznamenie o novych OP. Zaroven s oznamenim o novych OP zverejni POSKYTOVATEL aj poucenie
pre OBJEDNAVATELA, 7e OBJEDNAVATEL ma pravo z dévodu zmeny v OP od ZMLUVY, ktora edte
nezanikla odstupit, a to v lehote 14 dni od zverejnenia ozndmenia o novych OP, vratane zverejnenia
poucenia; avsak ndrok POSKYTOVATELA na tzv. storno poplatky v zmysle storno podmienok,
uvedenych v &lanku VI. tychto OP a povinnost OBJEDNAVATELA na ich Ghradu, tym nie st nijako
dotknuté. Po marnom uplynuti lehoty 14 dni od zverejnenia ozndmenia o novych OP a od zverejnenia
poucenia, sa nové OP stavaju v den svojej t¢innosti neoddelitelnou sucastou ZMLUVY; ibaze
OBJEDNAVATEL od ZMLUVY odstupi ihned po tom, ako sa so znenim novych OP a zverejnenym
poucenim oboznamil alebo mohol oboznamit.

4. Reklamacny poriadok HOTELA je umiestneny na recepcii HOTELA; a zaroven je zverejneny aj na
webovom sidle HOTELA.

Clanok IV.
Uzatvorenie ZMLUVY

1. ZMLUVA, ktorej predmetom bude jedna alebo viac konkrétnych SLUZIEB, moZe byt zo strany
OBJEDNAVATELA uzatvorend vyluéne pisomne; a to nasledovnou formou:

a) podpisanim konkrétnej ZMLUVY zo strany OBJEDNAVATEL'A v HOTELI;

b) doru¢enim pisomnej objedndavky zo strany OBJEDNAVATELA na adresu rezervaéného oddelenia
HOTELA listinnou formou alebo elektronickou formou (e-mail); v takom pripade OBJEDNAVATEL



dostane listinnou formou alebo elektronickou formou z elektronickej adresy:
reception@damianjasna.sk, alebo reservationse@damianjasna.sk, alebo sales@damianjasna.sk,
potvrdenie svojej objednavky;

c) v pripade ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU prostrednictvom rezervacného systému HOTELA na
webovom sidle HOTELA https://www.damianjasna.sk/.

2. SPOTREBITEL berie na vedomie, Ze prava v zmysle § 755 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika v i¢innom
zneni nadobudne aZ momentom, ked' sa stane osobou ubytovanou —,, ubytovanym” (¢l. VII., bod 4.
tychto OP).

3.V pripade, ak ZMLUVU uzatvori ODBERATEL (napr. sprostredkovatel, cestovna agentura alebo
cestovna kancelaria, marketingova alebo Specializovana MICE agentura), nie je ODBERATEL bez
predoslého pisomného sthlasu POSKYTOVATELA opravneny postupit ziadne prava alebo povinnosti z
tejto ZMLUVY na akékolvek tretie osoby.

Clanok V.

Odplata, kaucia/zdbezpeka a platobné podmienky

1. Ceny, dohodnuté v ZMLUVE za konkrétne SLUZBY, st kone¢né a zahffiaju aj dari z pridanej hodnoty
(alebo inu dan) podla vSseobecne zavaznych pravnych predpisov, U¢innych v ¢ase uzatvorenia ZMLUVY,
ak v konkrétnej ZMLUVE nie je uvedené inak; v pripade naslednej zmeny zakonnej sadzby dane alebo
miestneho poplatku budu jednotlivé ceny upravené v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
prepismi, G¢innymi v den vzniku zdanitelného plnenia (DPH a iné dane), resp. v den vyuctovania
odplaty za SLUZBY, dohodnuté v konkrétnej ZMLUVE (miestny poplatok).

2. Ak POSKYTOVATEL v sulade s tymito OP vo vynimocnych pripadoch a na zaklade vlastného
rozhodnutia poskytne SPOTREBITELOVI v HOTELI iné ako dohodnuté UBYTOVANIE alebo vyhradi
SPOTREBITELOVI na UBYTOVANIE iny nez dohodnuty typ HOTELOVEJ IZBY, a to v rozsahu, kvalite a s
vlastnostami, ktoré su lepsie ako su dojednané v konkrétnej ZMLUVE (napr. vaési pocet 16zok), tak
POSKYTOVATEL méZe pozadovat za poskytnuté UBYTOVANIE v HOTELI a sluzby s nim spojené len cenu
dohodnutu v konkrétnej ZMLUVE za povodne dohodnuté UBYTOVANIE alebo I1ZBU, a nemoze sa
domahat jej zvysenia.

3. Ak sa SPOTREBITEL prihlasi na UBYTOVANIE v HOTELI po uplynuti prvého driia DOBY UBYTOVANIA,
dohodnutej podla konkrétnej ZMLUVY alebo sa neprihlasi na UBYTOVANIE v HOTELI vGbec, povinnost
SPOTREBITELA zaplatit cenu za UBYTOVANIE v HOTELI a za sluzby s nim spojené za celd DOBU
UBYTOVANIA, dohodnutd v zmysle konkrétnej ZMLUVY, tym nie je dotknutd a trva v nezmenenom
rozsahu a vyske.

4. Ak SPOTREBITEL uvolni konkrétnu HOTELOVU 1ZBU pred uplynutym dohodnutej DOBY
UBYTOVANIA, jeho pravo na UBYTOVANIE v HOTELI tym zanika; aj v takom pripade je vsak
SPOTREBITEL povinny zaplatit POSKYTOVATELOVI odplatu, dohodnutd v konkrétnej ZMLUVE za
UBYTOVANIE v HOTELI a za sluZzby s nim spojené, a to za celd DOBU UBYTOVANIA, dohodnutu v
konkrétnej ZMLUVE. Hodnotu NEVYCERPANEHO POBYTU alebo SLUZBY je mozné po dohode

s POSKYTOVATELOM presunut na iny termin. Vid Kaucia/Zabezpeka § 555 Obcianskeho zdkonnika.

5. POSKYTOVATEL je opravneny pri uzavierani ZMLUVY alebo pocas pobytu v HOTELI poZzadovat od
OBJEDNAVATELA pre pripad porusenia zmluvnych povinnosti zo strany OBJEDNAVATELA, a to najm,
nie vak vyluéne, na Ghradu nedoplatkov za SLUZBY, na ndhradu vzniknutej $kody na strane
POSKYTOVATELA, na uhradu zmluvnych pokut podla tychto OP a ZMLUVY, alebo na Uhradu zdkonnych
urokov z omeskania, ako platobnu zabezpeku penaznu kauciu (§ 555 Obcianskeho zdkonnika), a to vo
forme zabezpedenia pefiainych prostriedkov na kreditnej karte OBJEDNAVATEL'A (pred-autorizacia
alebo poskytnutie kompletnych informacii o kreditnej karte alebo inym obdobnym sp6sobom) az do


https://www.damianjasna.sk/

vy3ky 100 % (jednosto percent) celkovej odplaty za objednané SLUZBY, dohodnutej v konkrétnej
ZMLUVE.

Platobné podmienky

6. POSKYTOVATEL je opravneny pri uzavierani ZMLUVY alebo po¢as pobytu OBJEDNAVATEL'A v HOTELI
pozadovat od OBJEDNAVATELA cell odplatu vopred alebo zélohu na odplatu, a to a7 do vysky 100 %
(sto percent) celkove]j odplaty za SLUZBY, dohodnutej v ZMLUVE; takato odplata alebo zaloha na
odplatu je splatna v lehote ur¢enej POSKYTOVATELOM; tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 2.
tohto ¢lanku tychto OP.

7.V stlade s § 567 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika v G¢innom zneni sa odplata za SLUZBY povaZuje za
uhradenu diiom pripisania dlZnej sumy v prospech BANKOVEHO UCTU HOTELA.

8.V pripade omeskania OBJEDNAVATELA so zaplatenim dohodnutej odplaty alebo jej ¢asti za SLUZBY,
je POSKYTOVATEL opravneny Uctovat OBJEDNAVATELOVI Groky z omeskania, a to v nasledovnej vyske:
a) vo vztahu k SPOTREBITELOVI vo vyske upravene]j predpismi oblianskeho prava (aktualne § 517 ods.
2 Obcianskeho zakonnika v G¢innom zneni);

b) vo vztahu k ODBERATELOVI vo vyske upravenej predpismi obchodného prava (aktualne § 369 ods.
2 Obchodného zakonnika v téinnom zneni); 5 zaplatenim Urokov z omeskania nie je dotknuty narok
POSKYTOVATELA na nahradu Skody (vratane naroku na zmluvnu pokutu) v plnom rozsahu.

9. POSKYTOVATEL je opravneny jednostranne si zapocitat akékolvek svoje pohladavky voci
OBJEDNAVATELOVI vyplyvajice zo ZMLUVY a/alebo so ZMLUVOU suvisiace, vratane pohladavok
POSKYTOVATELA voci OBJEDNAVATELOVI na ndhradu $kody, a to aj v pripade, ak takéto pohladavky
POSKYTOVATELA vo¢i OBJEDNAVATELOVI nie su este splatné.

10. OBJEDNAVATEL je opravneny jednostranne si zapocitat vo¢i POSKYTOVATELOVI len tie svoje
pohladéavky vyplyvajlce zo ZMLUVY, ktoré POSKYTOVATEL vyslovne pisomne OBJEDNAVATELOVI uznal
alebo ktoré si OBJEDNAVATEL moze riadne uplatnit v exeku¢nom konani (t. j. OBJEDNAVATEL md voci
POSKYTOVATELOVI exekuény titul); OBJEDNAVATEL nie je opravneny jednostranne si zapoéitat voci
POSKYTOVATELOVI zZiadne iné svoje pohladavky.

Clanok VI.

Ukoncenie ZMLUVY

Dohodou
1. POSKYTOVATEL a OBJEDNAVATEL sa md7u pisomne dohodnut o zrudeni a zaniku ZMLUVY.

2. Ak nie je vZMLUVE dohodnuté inak, OBJEDNAVATEL je opravneny od ZMLUVY pisomne odstupit
iba z dévodu uvedeného v § 759 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika v u¢innom zneni, pricom
POSKYTOVATEL je opravneny uplatnit si vo¢i OBJEDNAVATELOVI a OBJEDNAVATEL sa zavizuje zaplatit
POSKYTOVATELOVI odstupné, a to ako kompenzaciu pre POSKYTOVATELA za zruSenie ZMLUVY -
nenaplnenie jej predmetu, ndhradu nakladov na strane POSKYTOVATELA, vzniknutych v suvislosti s
jeho pripravou na plnenie predmetu ZMLUVY a uslého zisku na strane POSKYTOVATELA (dalej len ako
,ODSTUPNE“). SPOTREBITEL - Dohoda o odstupnom v zmysle § 497 Ob¢ianskeho zékonnika v
uc¢innom zneni

3. SPOTREBITEL a POSKYTOVATEL dohodli, Ze v pripade, ak SPOTREBITEL chce od ZMLUVY odstupit, v
takom pripade sa SPOTREBITEL zavazuje (a POSKYTOVATEL ma v takom pripade voci SPOTREBITELOVI
narok) uhradit POSKYTOVATELOVI v zmysle ustanovenia 497 Ob¢ianskeho zakonnika v ¢innom zneni
ODSTUPNE, a to v nasledovnej vyske:



a) v pripade zru$enia - odstUpenia od ZMLUVY zo strany SPOTREBITELA v obdobi 28 (dvadsat osem)
dni aZ 15 (patnast) dni pred dfiom zacatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je
dohodnuté ODSTUPNE vo vyske 30 % (tridsat percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

b) v pripade zruSenia - odstipenia od ZMLUVY zo strany SPOTREBITELA v obdobi 14 (Strnast) dni az 2
(dva) dni pred driom zadatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté
ODSTUPNE vo vy3ke 70 % (sedem desiat percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

c) v pripade zrusenia - odstuipenia od ZMLUVY zo strany SPOTREBITELA v obdobi medzi 2. (druhym)
diiom a# dohodnutym diiom zacatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté
ODSTUPNE vo vyske 100 % (jeden sto percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE.

4. ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa dohodli, Ze v pripade, ak ODBERATEL chce od ZMLUVY odstupit, v
takom pripade sa ODBERATEL zavazuje (a POSKYTOVATEL ma v takom pripade vo¢i ODBERATELOVI
narok) uhradit POSKYTOVATELOVI v zmysle ustanovenia § 355 ods. 1 Obchodného zdkonnika v
ucinnom zneni ODSTUPNE, a to v nasledovnej vyike:

a) v pripade zrusenia - odstUpenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA viac ako 60 (Sestdesiat) dni
pred diiom zacatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté ODSTUPNE vo
vyske 30 % (tridsat percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

b) v pripade zruSenia - odstlipenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA v obdobi 59 (p&tdesiat devat )
dni aZ 30 (tridsat) dni pred dfiom zaéatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je
dohodnuté ODSTUPNE vo vyske 70 % (sedem desiat percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v
ZMLUVE;

c) v pripade zrusenia - odstUpenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA v obdobi 29 (dvadsat devat) az
20 (dvadsat) dni pred dfiom zalatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté
ODSTUPNE vo vyske 85 % (osem desiat pat percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

d) v pripade zrusenia - odstupenia od ZMLUVY zo strany ODBERATEL'A v obdobi medzi 19.
(devatnastym) dfiom aZ dohodnutym dfiom zaéatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA,
je dohodnuté ODSTUPNE vo vyske 100 % (jeden sto percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v
ZMLUVE; pricom od ODSTUPNEHO bude odratand pripadna zaloha na odplatu dohodnutd v ZMLUVE,
ak uz bola zo strany ODBERATEL'A uhradend na Gcet POSKYTOVATELA (dalej len ako ,,ZALOHA®);
ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa vyslovne dohodli, Ze ustanovenie § 355 ods. 2 Obchodného
zakonnika v G¢innom zneni sa pre ich zmluvné vztahy nepouzije.

5. ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa v zmysle § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika v u¢innom zneni
dohodli, 7 POSKYTOVATEL si moZe svoj narok na ODSTUPNE jednostranne zapoéitat voci naroku
OBJEDNAVATELA na vratenie ZALOHY alebo odplaty, resp. ich alikvotnej ¢asti.

6. ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa dohodli, Ze v pripade, ak:
a) bude ZMLUVA predcasne ukoncena z dévodov na strane ODBERATELA;

b) bude ODBERATELOVI prvy krét hrozit ipadok v zmysle Zakona o konkurze a restrukturalizacii v
uc¢innom zneni alebo v zmysle pravneho predpisu iného pravneho poriadku s rovnakym alebo
obdobnym pravnym Gcinkom, ktorému ODBERATEL a/alebo majetok ODBERATELA podlieha;

c) sa ODBERATEL prvy krat ocitne v krize v zmysle § 67a a nasl. Obchodného zakonnika v i¢innom
zneni alebo v zmysle pravneho predpisu iného pravneho poriadku s rovnakym alebo obdobnym
pravnym ucinkom, ktorému ODBERATEL a/alebo majetok ODBERATELA podlieha;

d) bude prvy krat podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok ODBERATELA v zmysle Zakona o
konkurze a restrukturalizacii v d¢innom zneni alebo v zmysle pravneho predpisu iného pravneho



poriadku s rovnakym alebo obdobnym pravnym Gcinkom, ktorému ODBERATEL a/alebo majetok
ODBERATELA podlieha;

e) bude prvy krat podany ndvrh na povolenie reStrukturalizicie ODBERATELA v zmysle Zakona o
konkurze a restrukturalizacii v i¢innom zneni alebo v zmysle pravneho predpisu iného pravneho
poriadku s rovnakym alebo obdobnym pravnym Gcinkom, ktorému ODBERATEL a/alebo majetok
ODBERATELA podlieha; tymto momentom vznikd POSKYTOVATELOVI pravo ponechat si celd sumu
pripadnej ZALOHY, a to ako kompenzéciu nakladov a uslého zisku za predéasné ukonéenie konkrétnej
ZMLUVY, s ¢im ODBERATEL uzatvorenim konkrétnej ZMLUVY vyslovne a bez vyhrad suhlasi (dalej len
ako ,KOMPENZACIA“); ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa zaroveri podla § 364 Obchodného zakonnika v
ucinnom zneni vyslovne dohodli na zapoéte ZALOHY a KOMPENZACIE; pricom tcinnost takejto
dohody nastane okamihom uvedenym v pism. a) aZ e) tohto bodu, podla toho, ktory nastane skoér.

Odstupenie od ZMLUVY zo strany POSKYTOVATELA

7. POSKYTOVATEL je opravneny od ZMLUVY pisomne odstupit okrem dévodu uvedeného v § 759 ods.
2 Obcianskeho zakonnika v i¢innom zneni aj v nasledovnych pripadoch:

a) v pripade ak ma OBJEDNAVATEL voci POSKYTOVATELOVI neuhradené zavazky z konkrétnej ZMLUVY
po lehote splatnosti; a to vratane ZALOHY;

b) v pripade podstatného porusenia tychto OP zo strany OBJEDNAVATELA;

c) v pripade vyskytu okolnosti tzv. vyssej moci (vis major), za ktoré sa povazuju: (i) prirodné udalosti
ako napr. poZiar, povoden, zemetrasenie, blesk, krupobitie, silny vietor, veterna smrst, snehova
vichrica, extrémny mraz a pod.; (ii) Strajk alebo iné (obcianske alebo politické) nepokoje; (iii)
terorizmus; mobilizacia, vojna, vojnovy stav, vynimocny stav, nidzovy stav alebo im podobné udalosti;
(iv) obchodné, menové, hygienické, iné politické a verejno-pravne akty organov verejnej alebo Statnej
spravy Slovenskej republiky, alebo inych medzinarodnych alebo nadnarodnych institdcii/organizacii
(napr. pravne zavizné akty Eurdpskych spologenstiev a Eurdpskej tnie v zmysle ¢l. 7 ods. 2 Ustavy SR;
alebo medzindrodna zmluva podla €l. 7 ods. 5 Ustavy SR), ktorym slovensky pravny poriadok priznava
na svojom Uzemi pravomoc obmedzovat zakladné prava a slobody, ktoré obmedzia prava
POSKYTOVATELA,; (v) existencia pandémie alebo epidémie alebo ina biologicka hrozba, vyhlasenie
karanténnych opatreni alebo inych obdobnych obmedzeni; ak robia splnenie konkrétnej ZMLUVY zo
strany POSKYTOVATELA nemoznym, resp. ak maju za nasledok zatvorenie HOTELA alebo obmedzenie
jeho prevadzky v lehote dlhsej ako 30 (tridsat) dni od ich vyskytu;

d) v HOTELI sa vyskytli také prevadzkové okolnosti, pre ktoré POSKYTOVATEL, s ohladom na
bezpeénost, zdravie a U¢inné pravne predpisy, nie je schopny SLUZBY poskytovat v dohodnutom
rozsahu alebo kvalite;

e) OBJEDNAVATEL za G¢elom uzatvorenia ZMLUVY vedome poskytol POSKYTOVATELOVI zavadzajuce
alebo nepravdivé informacie; alebo OBJEDNAVATEL zatajil POSKYTOVATELOVI informécie, pri znalosti
ktorych by POSKYTOVATEL nikdy ZMLUVU s OBJEDNAVATELOM neuzatvoril (napr. skuto€na totoznost
OBJEDNAVATELA alebo jeho skuto¢né obéianstvo, alebo skutoény ddvod pobytu v HOTELI, alebo
skutoény dovod erpania SLUZIEB);

f) POSKYTOVATEL méa opodstatneny ddvod domnievat sa, 7e pobyt OBJEDNAVATEL'A v AREALI HOTELI
alebo vyuZivanie SLUZIEB zo strany OBJEDNAVATEL'A by mohlo ohrozit riadnu prevadzku alebo
bezpelnost HOTELA, vratane jeho personalu a ostatnych hosti HOTELA; vaznost a dobré meno
HOTELA (vratane jeho personalu) alebo POSKYTOVATELA,;

g) doslo zo strany OBJEDNAVATELA k nepovolenému prendjmu alebo podnajmu priestorov v HOTELI, v
AREALI HOTELA tretej osobe bez predoglého pisomného suhlasu POSKYTOVATELA;



h) ak nastane niektora z okolnosti, uvedenych v bode 7. pism. b) aZ pism. e), a pism. g) tohto clanku;
narok POSKYTOVATELA na pripadnu nahradu skody v celom rozsahu tym nie je dotknuty.

Clanok ViIL.

UBYTOVANIE (Ubytovaci poriadok - § 754 ods. 2 Obcianskeho zakonnika)

1. Ak POSKYTOVATEL neur¢i inak, SPOTREBITEL sa moze v HOTELI ubytovat v ramci dohodnutej DOBY
UBYTOVANIA iba v den dohodnuty v ZMLUVE ako deri zacatia UBYTOVANIA, a to najskor od 15.00
hodin; SPOTREBITEL nema pravny narok na skorsie spristupnenie HOTELOVEJ IZBY (ubytovanie sa) v
HOTELI.

2. Ak sa SPOTREBITEL neubytuje v HOTELI najneskér do 24.00 hodin prvého dia DOBY UBYTOVANIA,
dohodnutej v konkrétnej ZMLUVE, povinnost POSKYTOVATELA ,rezervovat” SPOTREBITELOVI
UBYTOVANIE alebo konkrétnu HOTELOVU 1ZBU podla konkrétnej ZMLUVY zanika a POSKYTOVATEL ma
pravo naloZit s takymto UBYTOVANIM alebo konkrétnou HOTELOVOU 1ZBOU inym spdsobom.

3. Pri prihlaseni sa na UBYTOVANIE v HOTELI vyda SPOTREBITELOVI zamestnanec recepcie HOTELA
ubytovaci preukaz, v ktorom uvedie okrem iného meno a priezvisko SPOTREBITELA, ¢islo HOTELOVEJ
IZBY vyhradenej na ubytovanie SPOTREBITELA v HOTELI, datum dohodnuty v ZMLUVE ako den
ukoncenia UBYTOVANIA (v ramci dohodnutej DOBY UBYTOVANIA) a priloZi kartu — klu¢ k 1ZBE
vyhradenej na ubytovanie SPOTREBITELA v HOTELI.

4. SPOTREBITEL sa v zmysle § 755 a nasl. Obcianskeho zakonnika v G¢innom zneni stdva osobou
ubytovanou — ,,ubytovanym“ momentom prihlasenia sa na recepcii HOTELA (zndme tieZ ako ,,check-
in“), a to zapisanim SPOTREBITELA zo strany POSKYTOVATELA do Domovej knihy; do tohto momentu
je SPOTREBITEL len v postaveni OBJEDNAVATELA.

5. Pri prihlaseni sa na ubytovanie v HOTELI pred zac¢atim UBYTOVANIA je SPOTREBITEL povinny
umoznit zamestnancovi recepcie HOTELA, aby si overil totoznost SPOTREBITELA, a za tymto ucelom je
SPOTREBITEL povinny predlozit svoj platny doklad totoznosti; v pripade oséb, ktorym sa doklad
totoZnosti z dévodu ich veku nevydava (DIETA), sa ich totoZnost preukazuje bud’ platnym cestovnym
pasom alebo platnym dokladom o zdravotnom poisteni - eurdpsky preukaz zdravotného poistenia.

6. Po¢as DOBY UBYTOVANIA moze v oddvodnenych pripadoch SPOTREBITELA vyzvat na preukazanie
jeho totoZnosti riaditel HOTELA alebo nim poverena osoba.

7. SPOTREBITEL, ktory je cudzincom (nie je Statnym obcanom Slovenskej republiky), je pri prihlaseni
sa na UBYTOVANIE v HOTELI povinny este pred zac¢atim vyuzivania UBYTOVANIA v HOTELI vyplnit
uradné tladivo o hlaseni pobytu cudzinca, ustanovené osobitnym zakonom, a uviest v fiom pravdivo a
Uplne vietky poZadované udaje.

8. SPOTREBITEL je povinny pri nastahovani sa do HOTELOVEJ IZBY, pridelenej zo strany
POSKYTOVATELA na Géely UBYTOVANIA, si tuto HOTELOVU IZBU riadne prezriet a pripadné
nedostatky, vady alebo iné vyhrady k zariadeniu alebo vybaveniu HOTELOVEJ IZBY a jej prisluSenstva
ihned nahlasit na recepcii HOTELA; taku istl povinnost ma SPOTREBITEL v pripade, Ze nedostatky
alebo vady HOTELOVEJ IZBY sa objavia pocas dohodnutej DOBY UBYTOVANIA alebo v dent dohodnuty
v ZMLUVE ako den ukoncenia UBYTOVANIA; v opaénom pripade SPOTREBITEL zodpoveda za
vzniknutu Skodu v plnom rozsahu.

9. Po uzatvoreni konkrétnej ZMLUVY a tiez po zacati UBYTOVANIA v konkrétnej HOTELOVEJ IZBE sa
POSKYTOVATEL a SPOTREBITEL méZu dohodnut na prediZzeni DOBY UBYTOVANIA; v takom pripade
vsak POSKYTOVATEL nema pravnu povinnost poskytovat SPOTREBITELOVI UBYTOVANIE v tej istej
HOTELOVEJ IZBE, ktora bola vyhradena SPOTREBITELOVI pri za¢ati UBYTOVANIA, aj po uplynuti
pévodne dohodnutej DOBY UBYTOVANIA. Ak POSKYTOVATEL neurci, Ze SPOTREBITEL moze po



predizeni DOBY UBYTOVANIA aj nadalej pokracovat v UBYTOVANI v doterajéej HOTELOVEJ IZBE, je
SPOTREBITEL povinny uvolnit (v zmysle bodu 10. tohto &lanku) doteraj$iu HOTELOVU 1ZBU najneskor
do 11.00 hodiny posledného dria pévodne dohodnutej DOBY UBYTOVANIA (zndame tieZ ako ,,check-
out”); ak POSKYTOVATEL neurci neskorsi ¢as pre jej uvolnenie.

10. V den dohodnuty v ZMLUVE ako der ukoncenia UBYTOVANIA v rdmci dohodnutej DOBY
UBYTOVANIA, zanika SPOTREBITELOVI pravo na ubytovanie v HOTELI - v konkrétnej HOTELOVEJ IZBE,
pridelenej zo strany POSKYTOVATELA na ucely UBYTOVANIA v HOTELI; a SPOTREBITEL je povinny
HOTELOVU IZBU uvolnit, €o znamena: i) vyniest si z takejto HOTELOVEJ I1ZBY vietky svoje vnesené
veci; ii) fyzicky opustit takiito HOTELOVU 1ZBU; a iii) odovzdat zamestnancovi recepcie HOTELA kartu —
kld¢ (alebo aj karty — kluce) prideleny k takejto HOTELOVEJ IZBE; a to v nasledovnych lehotach: j)
najneskor do 11.00 hodiny; ak prdvo SPOTREBITELA na UBYTOVANIE v HOTELI zanikd uplynutim DOBY
UBYTOVANIA, dohodnutej v konkrétnej ZMLUVE; jj) ihned po zdniku prava na UBYTOVANIE v HOTELI,
ak pravo na UBYTOVANIE v HOTELI zanika z iného dévodu v zmysle tychto OP (najma podla ¢l. VI., bod
8.); po uplynuti tohto ¢asu (po 11.00 hodine) ma POSKYTOVATEL pravo Gétovat SPOTREBITELOVI
zmluvnu pokutu za riadne a véasné neuvolnenie HOTELOVEJ IZBY, a to vo vyske, uvedenej v platnom
CENNIKU SLUZIEB; tym nie je dotknuty narok POSKYTOVATELA na nahradu $kody v plnom rozsahu.

11. Ak SPOTREBITEL pri zaniku prava na UBYTOVANIE v HOTELI z akéhokolvek dovodu nevrati
POSKYTOVATELOVI kartu — kl'u¢ (alebo aj karty — kluce), pridelenut ku konkrétnej HOTELOVEJ IZBE,
POSKYTOVATEL méd pravo Ziadat ako ndhradu $kody zaplatenie poplatku podla platného CENNIKA.

12. SPOTREBITEL nie je bez predchadzajluceho pisomného sihlasu POSKYTOVATELA—v tomto pripade
zastupeného riaditelom HOTELA—opravneny dalej prenajimat (t. j. dat do podnajmu) alebo dat do
iného uZivania HOTELOVU IZBU vratane jej prislu$enstva, pridelent zo strany POSKYTOVATELA na
ucely UBYTOVANIA v rdmci dohodnutej DOBY UBYTOVANIA.

13. Do HOTELOVEJ IZBY st opravneni vstupovat povereni zastupcovia POSKYTOVATELA, ato v
suvislosti s plnenim si ich pracovnych uloh v HOTELI (napr. hotelova chyzna, udrzbar, veduci manazér
STREDISKA, riaditel HOTELA); a v ich pritomnosti aj pripadni externi doddvatelia, poskytujuci sluzby
pre POSKYTOVATELA (najma udrzbu, opravy, revizie a servisy zariadeni a technoldgii).

14. SPOTREBITEL ma narok na prvé ranajky v HOTELI aZ po uplynuti prvej noci po zacati dohodnute;j
DOBY UBYTOVANIA v HOTELI; a na poslednu veceru v HOTELI v predposledny dert DOBY UBYTOVANIA,;
ak nie je medzi POSKYTOVATELOM a SPOTREBITELOM pisomne dohodnuté inak.

15. Pocas DOBY UBYTOVANIA a po jej skonceni je SPOTREBITEL pred kazdym opustenim HOTELOVE)
IZBY povinny v HOTELOVEJ IZBE najma uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut svetlo, vypnat
klimatizaciu a vSetky dalSie elektrické alebo iné spotrebice (najma televizor), zatvorit dvere a okn3, a
skontrolovat, ¢i pri opusteni HOTELOVEJ IZBY doslo k spravnemu uzamknutiu vstupnych dveri do
HOTELOVEJ IZBY.

16. Pocas UBYTOVANIA v HOTELI mdZze SPOTREBITEL prijimat navstevy iba v spolo¢enskych

a verejnych priestoroch HOTELA (restaurdcie, Lobby bar, vstupny priestor recepcie HOTELA);
prijimanie ndvstev v HOTELOVEJ IZBE je moZzné len s predchadzajicim sihlasom POSKYTOVATELA
alebo zamestnanca recepcie HOTELA, a to po overeni totoZnosti fyzickej osoby vykonavajlcej
navstevu. Naviteva musi opustit HOTELOVU I1ZBU najneskér do 22.00 hodiny toho dfia, v ktorom do
HOTELA prisla; v opaénom pripade ma POSKYTOVATEL pravo vyzadovat od SPOTREBITELA zaplatenie
ceny za UBYTOVANIE v HOTELOVEJ IZBE, ako aj zaplatenie ceny SLUZIEB spojenych s UBYTOVANIM aj
za fyzickd osobu, ktora navstevu SPOTREBITELA v HOTELOVEJ IZBE vykonala, a to podla platného
CENNIKA SLUZIEB.

Clanok VIII.



AKCIE a PODUJATIE

1. KedZe POSKYTOVATEL nie je organizatorom Ziadnej AKCIE a PODUJATIA, za vsetky Skody vzniknuté v
stvislosti s AKCIOU a PODUJATIM:

a) v HOTELI (vratane jeho prisluSenstva); alebo
b) v AREALI HOTELA (vratane jeho prisluenstva); alebo
c) na strane POSKYTOVATELA; alebo

d) na strane tretich os6b; ktoré boli spésobené OBJEDNAVATELOM, G&astnikmi alebo navitevnikmi
AKCIE a PODUJATIA, zamestnancami OBJEDNAVATELA alebo inymi jeho dodavatelmi - zmluvnymi
partnermi, ru¢i a zodpoveda vyluéne OBJEDNAVATEL.

2. POSKYTOVATEL mé pravo pozadovat od OBJEDNAVATELA preukazanie vhodného zabezpeéenia
proti vzniku Skody alebo ujmy na zdravi alebo na majetku na strane POSKYTOVATELA, ako aj a tretich
0s6b (napr. poistenie zodpovednosti, depozit, bankovi zaruku alebo ind formu garancie tretou
stranou); a to esSte pred uzatvorenim ZMLUVY.

3. OBJEDNAVATEL nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu POSKYTOVATELA, ak su
v ZMLUVE dohodnuté ako miesto pre PODUJATIE, dalej prenajimat (t. j. dat do podndjmu) alebo dat
do iného uzivania ani priestory v HOTELI, ani v AREALI HOTELA; konanie OBJEDNAVATELA bez
pisomného suhlasu POSKYTOVATELA sa povaZuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej
ZMLUVY.

Prava dusevného vlastnictva

4. OBJEDNAVATEL je povinny mat riadne vysporiadané vietky svoje zadkonné alebo zmluvné zavazky a
povinnosti vyplyvajice OBJEDNAVATELOVI z prav dusevného vlastnictva, najma autorskych prav, prav
suvisiacich s autorskym pravom a z prav priemyselného vlastnictva, a to aj voci drzitefom
osobnostnych prav z dusevného vlastnictva, ako aj voci drzitelom (alebo zastupcom drzitelov)
majetkovych prav (vratane kolektivnych spravcov) z dusevného vlastnictva; a to na vlastné naklady a
pokial mozno, este pred uzatvorenim konkrétnej ZMLUVY.

5. Ak by si v stvislosti s PODUJATIM (pred, pocas alebo po jeho skon&eni) niekto uplatfioval voci
POSKYTOVATELOVI z dévodu porusenia prav dusevného vlastnictva alebo z dévodu nesplnenia si
zakonnych alebo zmluvnych zavazkov a povinnosti spojenych s uzivanim vysledkov tvorivej dusevnej
&innosti konkrétnych autorov akykolvek narok, OBJEDNAVATEL sa zavdzuje POSKYTOVATELA od3kodnit
- nahradit POSKYTOVATELOVI v$etky naklady a Skody s tym spojené.

6. HOTEL a AREAL HOTELA nie je bez predchadzajiceho pisomného sthlasu POSKYTOVATELA mozné
vyuzivat na Ucely propagacie akychkolvek sluZieb alebo ¢innosti ktoré si v rozpore s dobrymi mravmi
alebo zdkonom, a to ¢ uZ priamo v priestoroch HOTELA alebo v AREALI HOTELA, alebo zachytenim
priestorov HOTELA alebo AREALU HOTELA vysielanim alebo retransmisiou alebo prostrednictvom
internetu (streamovanie - kontinudlny prenos audiovizudlneho materidlu medzi zdrojom a koncovym
uZivatelom), vratane obrazového alebo obrazovo-zvukového zaznamu, a OBJEDNAVATEL sa zavizuje
tento zakaz dodrziavat a zabezpedit jeho dodrziavanie aj zo strany Ucastnikovi alebo navstevnikov
PODUIJATIA, jeho zamestnancov alebo jeho dodavatelov - zmluvnych partnerov; konanie
OBJEDNAVATELA bez pisomného suhlasu POSKYTOVATELA sa povazuje za podstatné porudenie tychto
OP a konkrétnej ZMLUVY.

7. POSKYTOVATEL je drzitefom licencie medzindrodnej znacky Swissotel.

Dekoracné materialy, vystavné a reklamné predmety




8. Akékolvek intalacia hnutelnych veci v HOTELI alebo v AREALI HOTELA je moZna iba po
predchadzajicom pisomnom suhlase POSKYTOVATELA; konanie OBJEDNAVATELA bez pisomného
suhlasu POSKYTOVATELA sa povaZuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

9. VSetky dekoracné materialy, vystavné predmety, reklamné predmety alebo iné hnutelné veci, ktoré
patria OBJEDNAVATELOVI alebo tretej osobe podielajice]j sa na organizacii AKCIE a PODUJATIA, alebo
Ucastnikovi alebo navstevnikovi AKCIE a PODUJATIA—pokial ich POSKYTOVATEL pisomne neprevzal do
Uschovy—si tieto osoby vndasaju do priestorov HOTELA a uchovavaju v priestoroch HOTELA alebo v
priestoroch AREALU HOTELA vyluéne na vlastné riziko; POSKYTOVATEL neprebera Ziadnu
zodpovednost za ich stratu, zni¢enie alebo poskodenie.

10. Vsetky dekoracné materidly, vystavné predmety, reklamné predmety alebo iné hnutelné veci,
ktoré patria OBJEDNAVATELOVI alebo tretej osobe podielajice]j sa na organizacii AKCIE a PODUJATIA,
alebo Ucastnikovi alebo navitevnikovi AKCIE a PODUJATIA, musia spifiat vietky zékonné poziadavky;
najma hygienické, zdravotné, poziarne, bezpe¢nostné a technické normy. POSKYTOVATEL je
opravneny pozadovat od vlastnika alebo drzitela takychto veci prislusné doklady (potvrdenia,
certifikaty a pod.); v opacnom pripade ma POSKYTOVATEL pravo odmietnut pritomnost takychto veci
v HOTELI alebo v AREALI HOTELA.

11. Vsetky dekoracné materialy, vystavné predmety, reklamné predmety alebo iné hnutelné veci,
ktoré patria OBJEDNAVATELOVI alebo tretej osobe podielajice]j sa na organizacii AKCIE a PODUJATIA
musia byt v stlade so Zakonom o reklame a dobrymi mravmi; v opaénom pripade ma POSKYTOVATEL
pravo AKCIU a PODUJATIE prerusit, resp. aj Uplne zrusit, a to bez naroku na strane OBJEDNAVATEL'A na
nahradu $kody alebo na vratenie odplaty (vratane ZALOHY) u? zaplatenej za AKCIU a PODUJATIE.

12. Po skonceni AKCIE a PODUJATIA—ak nie je v ZMLUVE dohodnuté inak—musia byt vSetky
dekoracné materialy, vystavné predmety, reklamné predmety alebo iné hnutelné veci, ktoré patria
OBJEDNAVATELOVI alebo tretej osobe podielajlicej sa na organizacii AKCIE a PODUJATIA, alebo
Gcastnikovi alebo navitevnikov AKCIE a PODUJATIA, odstranené z priestorov HOTELA alebo z AREALU
HOTELA bez zbyto¢ného odkladu; v opaénom pripade, ma POSKYTOVATEL pravo odstranit tieto veci z
priestorov HOTELA, a to na naklady OBJEDNAVATELA; pricom narok POSKYTOVATEL'A na nahradu
Skody tym nie je dotknuty.

Technické vybavenie HOTELA

13. POSKYTOVATEL poskytuje v HOTELI pre ucely AKCIE a PODUIJATIA na prendjom nebytové priestory
s prislusenstvom, a to v zmysle aktualnej ponuky POSKYTOVATELA, zverejnenej na webovom sidle
HOTELA: https://www.damianjasna.sk/ alebo v konkrétnej ponuke POSKYTOVATELA, zaslanej
OBJEDNAVATELOVI & podla CENNIKA SLUZIEB.

14. Technické vybavenie jednotlivych nebytovych priestorov v HOTELI, uréenych pre AKCIE a
PODUIJATIA, sa moze v aktualnom case lisit od ponuky.

Datové a iné obmedzenia

15. OBJEDNAVATEL je povinny vopred prekonzultovat s POSKYTOVATELOM pozadovany druh/typ a
prenosovu rychlost internetového pripojenia (napr. LAN/Wi-Fi), poZzadovany minimalny datovy tok a
datovy objem; pocet a druh/typ elektrickych a LAN zasuviek, napatie v elektrickej sieti (vzhladom na
mozné pretazenie) a pod.

16. Instalacia a pouzivanie elektrickych zariadeni vo vlastnictve OBJEDNAVATELA alebo tretej osoby v
HOTELI alebo v AREALI HOTELA je moZnd iba po predchadzajicom pisomnom sthlase
POSKYTOVATELA; to viak nezbavuje OBJEDNAVATEL'A zodpovednosti za pripadné $kody na majetku
alebo za ujmu na zdravi na strane POSKYTOVATELA alebo tretich oséb; konanie OBJEDNAVATELA bez


https://www.damianjasna.sk

pisomného suhlasu POSKYTOVATELA sa povazZuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej
ZMLUVY.

Vlastne jedld a ndpoje

17. V priestoroch HOTELA a v AREALI HOTELA je moZné poskytovat jedlo a nadpoje zabezpelené zo
strany OBJEDNAVATELA iba po predchadzajucom pisomnom sthlase POSKYTOVATELA; konanie
OBJEDNAVATELA bez pisomného sthlasu POSKYTOVATELA sa povaZuje za podstatné porusenie tychto
OP a konkrétnej ZMLUVY; suhlas POSKYTOVATELA je podmieneny odplatou (,,corkage”); pricom vsak
POSKYTOVATEL nepreberd Ziadnu zodpovednost za kvalitu a zdravotni nezavadnost servirovanych
jeddl alebo napojov; a OBJEDNAVATEL sa zavazuje od$kodnit POSKYTOVATELA voci vietkym
pripadnym narokom tretich os6b z tohto titulu.

18. POSKYTOVATEL taktiez neprebera Ziadnu zodpovednost za kvalitu a zdravotni nezavadnost jedal
alebo ndpojov, vynesenych von z priestorov HOTELA pocas alebo po ukonéeni AKCIE a PODUIJATIA,
alebo vynesenych von z priestorov HOTELA za ucelom ich sikromnej konzumacie.

Likvidacia odpadu

19. OBJEDNAVATEL je zodpovedny za zber, odstrafiovanie (odvoz a likvidaciu) odpadov, nepouzitych
reklamnych a inych obdobnych hnutelnych veci, ako aj obalovych materidlov, ktoré v suvislosti

s AKCIOU a PODUIJATIM zostali po jeho skon&eni v HOTELI alebo v AREALI HOTELA; v pripade
ODBERATELA sa na neho vztahuju aj dalSie povinnosti, a to najma v zmysle § 81 ods. 7 pism. b) bod 1
a § 83 ods. 1 a ods. 2 Zdkona ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch v G¢innom zneni.

Clanok IX.
GARAZE a PARKOVANIE

1. Prijazd dopravnym prostriedkom do GARAZE je povoleny len po pristupovych komunikaciach na to
urcenych.

2. PARKOVANIE je v celom rozsahu uréené prednostne na Gcely PARKOVANIA pre nasledovné
kategdrie motorovych vozidiel: L, M, M1 a N1.

3. Parkovanie vozidiel prevazajucich nebezpecné latky je zakdzané; to neplati v pripade, ak ide o
zasobovanie HOTELA.

4. GARAZE si monitorované, nie strazené a ani inak chranené; POSKYTOVATEL nenesie Ziadnu
zodpovednost za $kodu spésobent na vozidlach zaparkovanych v GARAZI alebo v AREALI HOTELA,
vratane hnutelnych veci uloZenych v tychto vozidlach.

5. Statie a parkovanie vozidiel v AREALI HOTELA je dovolené len v priestoroch GARAZI, vynimoéne so
stihlasom POSKYTOVATEL'A pred recepciou, pokial sa OBJEDNAVATEL s POSKYTOVATELOM pisomne
nedohodnu inak; v pripade osobitnych poZiadaviek na statie a parkovanie vozidiel v AREALI HOTELA
zo strany OBJEDNAVATELA, pokial' sa OBJEDNAVATEL s POSKYTOVATELOM na tom dohodnu, méze byt
osobitné PARKOVANIE zo strany POSKYTOVATELA spoplatnené.

6. PARKOVANIE v GARAZI je mozné na stanovenom parkovacom mieste, vzdy vak v stlade s
dopravnym znacenim; s vynimkou tych parkovacich miest, ktoré su ur¢ené alebo vyznacené



prislusnym dopravnym znacenim ako vyhradené parkovanie alebo miesto pre ELEKTRONABIJANIE; pre
OBJEDNAVATELA ide o SLUZBU odplatnd.

7. POSKYTOVATEL je podla svojho uvaZenia opravneny na naklady a nebezpe&enstvo OBJEDNAVATELA
odtiahnut vozidlo z GARAZI alebo dat pokyn k jeho odtiahnutiu na miesto na to uréené, ak: k) na
stojisku hrozi vznik bezprostrednej Skody alebo ujmy na zdravi; kk) v d6sledku zaparkovania vozidla na
je ohrozena riadna prevadzka; kkk) hrozi alebo uZ nastal z vozidla Unik pohonnych latok, inych
prevadzkovych tekutin, vyparov a par; a OBJEDNAVATEL napriek vyzve POSKYTOVATEL'A nezabezpedi
napravu bez zbytoc¢ného odkladu.

8. OBJEDNAVATEL nema pravo prenechat parkovacie miesto alebo jeho &ast bez predo$lého
pisomného suhlasu POSKYTOVATELA do uZivania alebo najmu alebo do inej dispozicie Ziadnej tretej
osobe.

9. Na poziadanie pracovnika recepcie HOTELA je OBJEDNAVATEL povinny poskytntt tomuto
pracovnikovi informéciu, &i parkuje svoje motorové vozidlo v GARAZI; a pripadne tie? identifikaéné
Udaje o motorovom vozidle.

E-NABIJANIE

10. Bezplatné E-NABIJANIE je samoobsluzné, je povolené iba pre elektromobily, a to iba v stvislosti s
UBYTOVANIM, maximalne do skonéenia DOBY UBYTOVANIA; nabijanie inych elektrickych zariadeni a
zariadeni na elektricky pohon je mozné iba po predoslom pisomnom suhlase POSKYTOVATELA; a
moze byt spoplatnené.

11. OBJEDNAVATEL je povinny vopred si preverit technické parametre svojho vozidla a nabijacej
stanice; najma typ elektrického prudu (AC alebo DC) z nabijacej stanice, napatie a vykon nabijacej
stanice, poZzadovany druh/typ nabijacieho konektora. recepcia@damianjasna.sk.

12. Vzhladom na samoobsluzné pouzivanie E-NABIJANIA je vyluéne OBJEDNAVATEL zodpovedny
najma za riadne dodrziavanie navodu na obsluhu nabijacej stanice a ndvodu na obsluhu vozidla
(vratane jeho prislusenstva; najma batérie a nabijacich kdblov), a za sprdvne pripojenie vozidla k
nabijacej stanici.

13. POSKYTOVATEL nenesie ¥iadnu zodpovednost za $kodu na majetku OBJEDNAVATELA (na vozidle,
vratane jeho prislusenstva - najma na batérii a nabijacich kabloch alebo na nabijacej stanici) alebo na
zdravi OBJEDNAVATELA, ktoru si OBJEDNAVATEL spdsobil vlastnym Gmyselnym alebo
nedbanlivostnym konanim (opomenutim konania); najma opomenutim alebo nedodrzanim pokynov
POSKYTOVATELA alebo ndvodu na obsluhu nabijacej stanice alebo pokynov vyrobcu vozidla alebo
nespravnou alebo neodbornou manipulaciou s nabijacim stojanom alebo s nabijacimi kablami.

Clanok X.
DOPLNKOVE SLUZBY

1. DOPLNKOVYMI SLUZBAMI su sluzby, ktoré POSKYTOVATEL poskytuje OBJEDNAVATELOVI bud za
odplatu podla platného CENNIKA SLUZIEB alebo bezodplatne, a to s obsahom a v rozsahu, ako su
uvedené konkrétnej ponuke (napr. v pobytovom baliku), ktori POSKYTOVATEL aktualne
OBJEDNAVATELOVI pontka, aviak vidy v zavislosti od aktudlnej prevadzkovej doby jednotlivych
STREDISK, poskytujucich v HOTELI konkrétne DOPLNKOVE SLUZBY (aktudlne prevadzkové doby
jednotlivych STREDISK, poskytujucich doplnkové sluzby, su k dispozicii na recepcii HOTELA, na
webovom sidle HOTELA a pri kazdom vstupe do konkrétneho STREDISKA).
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2. Technické alebo vizualne parametre jednotlivych STREDISK, poskytujucich v HOTELI konkrétne
DOPLNKOVE SLUZBY, sa m6zu v aktudlnom ¢ase lidit od ponuky zverejnenej na webovom sidle
HOTELA.

3. DOPLNKOVE SLUZBY poskytované k UBYTOVANIU su: |) retauraéné sluzby v HOTELI vratane 4
(slovom $tyroch) bowlingovych drah; Il) parkovanie v GARAZI; 1) sluzby wellness centra v HOTELI: (i)
vstupy do bazénov v HOTELI: relaxa¢ny bazén vnitorny (154m2, hibka 1,25cm), detsky bazén (79mz2,
hibka 0,80cm) a saunovy svet ; relaxaény bazén vonkajsi (67,68m2, hibka 1,05cm) a saunovy svet; (ii)
vstupy do fitnescentra; (iii) masérske sluzby; (iv) manikura a pedikura; (v) kozmetika; m) sluzby Lobby
baru v HOTELI, n) sluzby Secret/no¢ného baru v HOTELI;, 2 (dvoch) biliardovych stolov a herne (stolny
futbal, Sipky, shuffleboard); * lyZiaren v HOTELI (iba v ¢ase jej aktualnej prevadzkovej doby); ® Detsky
kitik v HOTELI (nie je 8kolou alebo $kolskym zariadenim v zmysle Skolského zékona - Zakon ¢&.
245/2008 Z. z. v G¢innom zneni); ® detské ihrisko v AREALI HOTELA; * v ¢ase ich aktudlnej
prevadzkovej doby - podla nastaveného ¢asového harmonogramu a podla ich aktudlnej volnej
kapacity ® bezplatné WiFi pripojenie na internet v HOTELI; ® moZnost nabijania elektromobilov na
PARKOVISKU.

4. DOPLNKOVE SLUZBY poskytované k UBYTOVANIU su sluzbami zavislymi na UBYTOVANI a v stlade s
§ 52a ods. 2 Obcianskeho zakonnika v i¢innom zneni tieto doplnkové sluzby v pripade zaniku
UBYTOVANIA taktie? automaticky zanikaju; ak sa POSKYTOVATEL a OBJEDNAVATEL pisomne
nedohodnd inak.

5. DOPLNKOVE SLUZBY poskytované k AKCIAM a PODUIJATIU su sluzbami zavislymi na AKCII a
PODUJATI a v stlade s § 52a ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika v G¢innom zneni tieto doplnkové sluzby v
pripade zaniku AKCIE a PODUJATIA taktiez automaticky zanikaju; ak sa POSKYTOVATEL a
OBJEDNAVATEL pisomne nedohodnu inak.

6. OBJEDNAVATEL je pri vyuzivani DOPLNKOVYCH SLUZIEB povinny vidy dodrZiavat Prevadzkovy
poriadok konkrétneho STREDISKA poskytujticeho konkrétnu DOPLNKOVU SLUZBU, pokyny persondlu
POSKYTOVATELA a tieto OP.

7. Detsky kutik ,nie st ani $kolou a ani $kolskym zariadenim v zmysle Skolského zédkona (Zakon ¢&.
245/2008 Z. z. v G&innom zneni); OBJEDNAVATEL je stale zodpovedny za bezpeénost a ochranu zdravia
DETI pocas pobytu DETI v tychto detskych kitikoch, pricom OBJEDNAVATEL je povinny dodrziavat
Prevadzkovy poriadok kazdého z tychto detskych kutikov, pokyny personalu POSKYTOVATELA a tieto
OP; POSKYTOVATEL neprebera Ziadnu zodpovednost za bezpe&nost a ochranu zdravia DETI.

8. Detské ihrisko v AREALI HOTELA mézu DETI navitevovat iba v sprievodu a za staleho dozoru
dospelej osoby (minimalne 18 rokov veku); a OBJEDNAVATEL navitevuje toto detské ihrisko na vlastnu
zodpovednost - vlastné riziko a nebezpeéenstvo, pricom OBJEDNAVATEL je povinny dodrziavat
Prevadzkovy poriadok tohto detského ihriska pokyny personalu POSKYTOVATELA a tieto OP;
POSKYTOVATEL neprebera Ziadnu zodpovednost za bezpe¢nost a ochranu zdravia DETI.

Clanok XI.

Spolo¢né ustanovenia

1. Prijazd dopravnym prostriedkom je dovoleny len po pristupovych komunikaciach na to urcenych.

2. POSKYTOVATEL a ani jeho zamestnanci neposkytuju inym osobam informacie o OBJEDNAVATELOVI;
s vynimkou, ak na to OBJEDNAVATEL dal pisomny suhlas, alebo ak takato povinnost
POSKYTOVATELOVI vyplyva z ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

A. Predchddzanie vzniku skody



3. OBJEDNAVATEL je v stlade s § 415 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika v Gé¢innom zneni povinny pocinat
si vzdy tak, aby nedochadzalo ku vzniku Skody na majetku alebo ujmy na Zivote alebo na zdravi a na
odvratenie Skody je povinny zakrocit spésobom primeranym okolnostiam a svojim schopnostiam; o
kazdej hrozbe $kody na majetku HOTELA a na majetku AREALU HOTELA ako aj o kazdom odvrateni
takejto hrozby $kody je OBJEDNAVATEL povinny bezodkladne informovat zamestnancov recepcie
HOTELA.

4.V HOTELOVEJ IZBE a ani v inych priestoroch HOTELA nesmie OBJEDNAVATEL pouZivat Ziadne nim
vhesené:

a) elektrické spotrebice alebo elektrické zariadenia na pripravu alebo Upravu jedal a napojov
(osobitne nie vari¢, varna doska, varna Spirala, varna kanvica);

b) elektrické spotrebice alebo elektrické zariadenia na Upravu alebo Udrzbu odevov (osobitne nie
Zehlicka);

c) plynové zariadenia alebo plynové spotrebice;

d) akékolvek iné spotrebice alebo zariadenia, ktoré by mohli poskodit ¢i uz zariadenie a mobiliar
HOTELOVEJ IZBY alebo HOTELA; toto obmedzenie sa nevztahuje na pouZivanie elektrickych
spotrebi¢ov nainstalovanych v konkrétnej HOTELOVEJ IZBE, prenosnych elektrickych zariadeni
sliZiacich na osobnu hygienu fudi (holiaci strojcek, susi¢ vlasov, kulma na vlasy alebo styler a pod.) nie
vSak zvierat, a na mobilné telefény, prenosné pocitace, tablety, a ich nabijacky, zdlozné napajacie
zdroje elektriny - napr. powerbank.

B. Pravidld sprévania sa v HOTELI a v AREALI HOTELA
B1. UZivanie SLUZIEB a nocny klud

5.V pripade, ak spravanie sa SPOTREBITELA v HOTELI bude sp6sobovat opakované staznosti
ostatnych os6b, ubytovanych v HOTELI, ma POSKYTOVATEL pravo SPOTREBITELA docdasne vykazat z
priestorov HOTELA; a v krajnom pripade aj zrusit SPOTREBITELOVI UBYTOVANIE, resp. zrusit
konkrétnu ZMLUVU, a to bez akejkolvek ndhrady.

6. V Case od 22.00 hodiny do 6.00 hodiny je SPOTREBITEL povinny dodrziavat noény klud a svojim
spravanim sa nerusit Ziadne iné osoby & uz v HOTELI ubytované alebo uZivajlce iné SLUZBY v HOTELI,
ako aj personal POSKYTOVATELA. V pripade rusenia no¢ného kludu alebo v pripade nevhodného
spravania sa SPOTREBITELA (najmé vytrznosti) v priestoroch HOTELA alebo v AREALI HOTELA alebo na
PARKOVISKU, ak SPOTREBITEL napriek upozorneniu zo strany POSKYTOVATELA od svojho spravania
neupusti, ma POSKYTOVATEL pravo—a to na ndklady SPOTREBITELA (cena za jednu hodinu vyjazdu
zasahovej jednotky sukromnej bezpe¢nostnej sluzby JAGER - ochrana osdb a majetku, s.r.o.
predstavuje sumu 50,- EUR)—zavolat zasahovu jednotku sukromnej bezpe¢nostnej sluzby JAGER -
ochrana os6b a majetku, s. r. 0., a spisat o tom zapisnicu.

B2. Odpad

7.V HOTELI, v AREALI HOTELA a na PARKOVISKU je zakazané skladovat akykolvek odpad - najma
zmesovy, komunalny alebo biologicky, alebo ich ¢asti a sucasti, s vynimkou odpadu, ktory je
vysledkom vlastnej prevadzky HOTELA, vratane UBYTOVANIA; porusenie tohto zakazu sa povaZuje za
podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

8. SPOTREBITEL je povinny bezny zmesovy (komundlny) odpad ukladat do smetnych nadob,
umiestenych v HOTELOVEJ IZBE, resp. v priestoroch HOTELA.

B3. Skladovanie veci



9.V HOTELI, v AREALI HOTELA a na PARKOVISKU je bez predoslého pisomného sthlasu
POSKYTOVATELA zakazané pouzivat alebo skladovat veci a latky horlavé a vybusné; latky chemické,
biologické, ropné a toxické; veci a latky inak Skodlivé alebo nebezpecné; veci alebo latky alebo
postupy alebo zariadenia alebo technoldgie ohrozujuce alebo poskodzujlce Zivot, zdravie, majetok
alebo Zivotné prostredie, alebo ich ¢asti a sucasti; porusenie tohto zdkazu sa povaZuje za podstatné
porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

10. SPOTREBITEL nesmie do HOTELOVEJ IZBY vnasat za uc¢elom jeho uskladnenia Ziadne $portové
vybavenie a iné predmety, pre Gschovu ktorych je v HOTELI alebo v AREALI HOTELA vyhradeny
osobitny skladovaci priestor.

11. SPOTREBITEL nesmie vnasat za G¢elom jeho uskladnenia Ziadne Sportové vybavenie a iné
predmety, pre Uschovu ktorych je v HOTELI alebo v AREALI HOTELA vyhradeny osobitny skladovaci
priestor, ani do spolo¢nych priestorov HOTELA (najma recepcia, chodby, vytahy, spoloc¢enska zéna); to
neplati v pripade, ak cez takéto spolocnych priestorov HOTELA (najma recepcia a chodby) prechadza
za Ucelom ich uskladnenia v osobitnom skladovacom priestore.

12. OBJEDNAVATEL je povinny svoje lyZiarske vybavenie (najma lyze, palice lyZiarky, snowboardy)
skladovat vyluéne v elektronicky uzamykatelnych skrinkach, uréenych na odkladanie lyZiarskeho
vybavenia, nachadzajucich sa v miestnosti HOTELA, oznacenej ako , lyZiaren”, pricom je povinny
re$pektovat jej aktualnu prevadzkovi dobu; POSKYTOVATEL zodpoveda vyluéne iba za Skodu na
lyZiarskom vybaveni (najma lyZe, palice lyZiarky, snowboardy) odloZzenom v tychto skrinkach.

B4. Konzumdcia jeddl a ndpojov

13. STRAVOVANIE sa poskytuje iba v restauracidach HOTELA, v Lobby bare a v Relax bare, ato v
¢asovom rozmedzi uréenom Prevadzkovym poriadkom kazdej z reStauracii a kazdého z barov; mimo
¢asu vyhradeného na podavanie stravy moze byt strava SPOTREBITELOVI na jeho Ziadost pripravend v
zavislosti od aktudlnych moznosti personalu POSKYTOVATELA, a to za osobitnu odplatu nad rdmec
ZMLUVY, podla aktudlneho CENNIKA SLUZIEB.

14. SPOTREBITEL je opravneny konzumovat stravu (jedlo a napoje) vyluéne v restauraciach HOTELA, v
Lobby bare a v Relax bare. Je zakdzané vynasat z restauracii HOTELA, z Lobby baru a z Relax baru
servirovanu stravu a obcerstvenie (najma jedlo a ndpoje) alebo ich inventar, vratane riadu (najma
poharov, $alok, tanierov, priborov); porusenie tohto zakazu sa povaZuje za podstatné porusenie
tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

15. Pokial' ma SPOTREBITEL zaujem o konzumadciu stravy (jedlo a napoje) v HOTELOVEJ IZBE, dodanie
stravy (jedlo a napoje) do HOTELOVEJ IZBY si SPOTREBITEL moze objednat na recepcii HOTELA alebo v
reStauracii, a to za osobitnt odplatu nad rdmec ZMLUVY, podla aktudlneho CENNIKA SLUZIEB.

16. POSKYTOVATEL nepreberd Ziadnu zodpovednost za kvalitu a zdravotnu nezdvadnost jedal alebo
napojov, vynesenych z priestorov HOTELA za Gcelom sikromnej konzumacie.

17. V pripade poZiadavky OBJEDNAVATELA o pripravu $pecidlnej stravy—napr. z dévodu potravinovej
intolerancie—POSKYTOVATEL ma pravo uctovat si osobitnu odplatu - priplatok a priprava takejto
$pecidlnej stravy sa uskutoéni az po pisomnom suhlase OBJEDNAVATELA s osobitnou odplatou -
priplatkom.

B5. Zdkaz fajcenia; reguldcia omamnych a psychotropnych ldtok, jedov a prekurzorov, zbrani a streliva

18. S vynimkou miest na to uréenych a riadne oznacenych, je v HOTELI, v AREALI HOTELA a na
PARKOVISKU zakazané fajéit tabakové ako aj iné obdobné vyrobky (napr. akdkolvek forma
elektronickej cigarety); porusenie tohto zakazu sa povaZuje za podstatné porusenie tychto OP a
konkrétnej ZMLUVY .



19. V HOTELI alebo v AREALI HOTELA alebo na PARKOVISKU je zakazané poZivat/uzivat, predavat
alebo sprostredkovavat akékolvek zakazané omamné a psychotropné latky, jedy a prekurzory, vratane
akychkolvek povolenych halucinogénov a omamnych rastlin; porusenie tohto zdkazu sa povazuje za
podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

20.V HOTELI, v AREALI HOTELA a na PARKOVISKU je bez predoslého pisomného suhlasu
POSKYTOVATELA zakazané drzat alebo predévat alebo sprostredkovavat alebo skladovat akékolvek
zbrane alebo ich ¢asti a sucasti, vybusniny, strelivo alebo municiu; porusenie tohto zdkazu sa povazuje
za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

21. Loptové hry a iné Sportové hry a aktivity méZe SPOTREBITEL hrat a vyvijat len vo vyhradenych
priestoroch HOTELA alebo na miestach v AREALI HOTELA na to uréenych, a to vietko tak, aby
nedochadzalo k ruseniu pokoja a kludu alebo k ohrozovaniu Zivota a zdravia inych os6b v HOTELI
ubytovanych alebo vyuzivajucich iné SLUZBY v HOTELI alebo personalu POSKYTOVATELA.

22.V HOTELI je zakdzané ,tazit” digitdlne kryptomeny (napr. BITCOIN); porusenie tohto zdkazu sa
povaZuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

23. V HOTELI je zakazané prevadzkovanie akychkolvek hazardnych hier (v zmysle Zdkona ¢. 30/2019 v
ucinnom zneni), vratane on-line hazardu (kasina, vyherné automaty, kvizomaty a pod.); porusenie
tohto zakazu sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY. C. Spolocenské
zvierata

24. Na ucely tychto OP sa spolocenskymi zvieratami rozumeju zvierata v zmysle definicie uvedenej v §
2 pism. a) Vyhlasky Ministerstva pédohospodarstva Slovenske] republiky ¢. 123/2008 Z. z..

25. Vstup do HOTELA so spolocenskymi zvieratami je mozny iba po predchadzajucom pisomnom
suhlase POSKYTOVATELA, a to v pocte najviac dve spolocenské zvieratd v jednej HOTELOVEJ IZBE;
pricom kazdé takéto spolocenské zviera musi mat platny pas spolo¢enského zvierata (ockovaci
preukaz) alebo platny veterinarny certifikat pre psy, macky a fretky vstupujice do Eurdpskej Unie na
neobchodné Gcely.

26. Vstup do HOTELA s volne Zijucimi zvieratami alebo zvieratami obvykle chovanymi alebo drzanymi
na farmarske Ucely alebo s nebezpeénymi zvieratami/zivocichmi povoleny nie je; porusenie tohto
zadkazu sa povaZuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

27. Cena za pobyt alebo ubytovanie zvierata v HOTELI sa G¢tuje podla platného CENNIKA SLUZIEB.

28.V pripade, e OBJEDNAVATEL zataji POSKYTOVATELOVI - nenahlési na recepcii HOTELA, Ze do
HOTELA umiestnil akékolvek zviera, zavazuje sa uhradit POSKYTOVATELOVI za kazdé zatajené zviera
zmluvnu pokutu vo vyske 200,- EUR (dvesto eur) za kazdu noc, ktoru takéto zviera stravilo v HOTELL.

29. Na pobyt alebo ubytovanie spolocenskych zvierat v HOTELI sa vztahuju nasledovné podmienky:

a) spolocenské zviera moze byt v HOTELI ubytované iba ak ma povrch tela bez nedistét (napr. blato,
mokra srst), nema agresivne alebo inak obtaZujluce (najméa zvukové) prejavy spravania sa, alebo
obtazujuci vzhlad alebo zapach; v pripade, ak pobyt spolocenského zvierata v HOTELI bude
sposobovat opakované staznosti ostatnych oséb ubytovanych v HOTELI alebo vyuzivajucich SLUZBY v
HOTELI, ma POSKYTOVATEL pravo spolocenské zviera vykazat z priestorov HOTELA; a v krajnom
pripade aj zrusit OBJEDNAVATELOVI UBYTOVANIE, a to bez akejkolvek nahrady;

b) v HOTELI sa spolo¢enské zviera méze trvale zdrziavat iba v HOTELOVEJ IZBE; v ostatnych
priestoroch HOTELA sa méze spolo¢enské zviera zdrziavat iba v pritomnosti jeho majitela/drzitela—
vzdy viak dospelej osoby (minimalne 18 rokov veku)—a to na dobu nevyhnutne potrebnu na presun
do HOTELOVEJ IZBY alebo z HOTELOVEJ IZBY mimo priestory HOTELA,;



c) vo vsetkych verejnych priestoroch HOTELA—najma chodby, schodiské a vytahy—musi byt kazdy
pes na vodzke a musi mat nahubok; macky a ostatné spolocenské zvierata musia byt v priestoroch
HOTELA prenasané vzdy iba ich majitelom/drzitelom; vidy to viak musi byt dospeld osoba
(minimalne 18 rokov veku);

d) spolodenské zvieratd sa nesmu nechat odpocivat— lezat na |6zku alebo inom zariadeni/inventari
HOTELOVEJ IZBY alebo zariadeni/inventari HOTELA, s vynimkou podlahy (koberca a dlazby); e) na
kfmenie spolo¢enskych zvierat nesmie byt pouzité Ziadne zariadenie/inventar HOTELOVEJ IZBY alebo
zariadenie/inventar HOTELA; OBJEDNAVATEL je povinny mat vlastné kfmidld a napajadla, vlastny
pelech /koberec; porusenie tychto podmienok pobytu alebo ubytovania spolo¢enskych zvierat v
HOTELI sa povaZuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

30. Bez predchadzajuceho pisomného sthlasu POSKYTOVATELA, je zakdzané v AREALI HOTELA alebo
na PARKOVISKU docasne chovat alebo opatrovat pre seba alebo pre tretiu osobu: ® spoloéenské
zvierata; ® volne Zijuce zvieratd; * zvierata obvykle chované alebo drzané na farmarske ucely; ®
nebezpecéné zvieratd/Zivoclichy; porusenie tohto zdkazu sa povazZuje za podstatné porusenie tychto OP
a konkrétnej ZMLUVY.

31. Volny pohyb spologenskych zvierat v HOTELI, v AREALI HOTELA alebo na PARKOVISKU nie je
povoleny.

32. POSKYTOVATEL nezabezpecuje a v AREALI HOTELA nie je vyhradend Ziadna plocha pre venéenie
spolo¢enskych zvierat; vyluéne OBJEDNAVATEL je zodpovedny za likvidaciu odpadu (vratane
biologického - najma zvieracie exkrementy) stvisiaceho s chovom a drZanim spolo¢enskych zvierat v
HOTELI alebo sutvisiaceho s chovom a drianim zvierat/Zivo¢ichov v AREALI HOTELA alebo na
PARKOVISKU.

33. Za akukolvek $kodu, spésobent zvieratom//zivoéichom & uz v HOTELI alebo v AREALI HOTELA
alebo na PARKOVISKU zodpoveda v plnom rozsahu majitel/drzitel konkrétneho zvierata/zivocicha.

D. Obmedzenie vstupu a pohybu; obmedzenie poskytovania SLUZIEB HOTELA
D1. Obmedzenie vstupu a pohybu

34. OBJEDNAVATEL nesmie vstupovat do tych priestorov HOTELA alebo do tych ¢asti AREALU HOTELA,
ktoré su oznacené zakazom vstupu, alebo si oznacené ako priestory ur¢ené vylucne pre
zamestnancov/personal HOTELA alebo ktoré sliZia na zabezpecovanie prevadzky a obsluhy HOTELA
alebo jeho jednotlivych STREDISK. D2. Obmedzenie poskytovania SLUZIEB

35. POSKYTOVATEL ma pravo z prevadzkovych alebo kapacitnych dévodov obmedzit obsah alebo
rozsah €innosti jednotlivych STREDISK - zariadeni uréenych na poskytovanie DOPLNKOVYCH SLUZIEB
aj pocas ich prevadzkovej doby; a to bez nahrady.

36. POSKYTOVATEL ma pravo z prevadzkovych alebo kapacitnych dévodov obmedzit SPOTREBITELOVI
vstup do STREDISK - zariadeni uréenych na poskytovanie DOPLNKOVYCH SLUZIEB aj pocas ich
prevadzkovej doby, a to obmedzenim doby pobytu SPOTREBITELA v takychto STREDISKACH najviac na
1 (jednu) hodinu pobytu SPOTREBITELA; a to bez nahrady.

37. POSKYTOVATEL m4 pravo z prevadzkovych alebo kapacitnych dévodov obmedzit SPOTREBITELOVI
vstup do STREDISK - zariadeni uréenych na poskytovanie DOPLNKOVYCH SLUZIEB aj pocas ich
prevadzkovej doby, a to limitovanim poctu os6b, pritomnych v konkrétnom ¢asovom Useku—
spravidla po¢as obdobia 1 (jednej) hodiny—v takychto STREDISKACH - zariadeniach; a to bez néhrady.



38. POSKYTOVATEL ma pravo obmedzit SPOTREBITELOVI vstup do restauracie HOTELA, ak
SPOTREBITEL nie je vhodne—v sulade s dres-kédom, ur¢enym pre konkrétnu restaurdciu HOTELA a
konkrétnu ¢ast dria— spolocensky oble¢eny; a to bez nahrady.

39. V pripade podozrenia zo strany personalu POSKYTOVATELA, ze SPOTREBITEL je pod vplyvom
alkoholu alebo inych omamnych alebo psychotropnych Iatok, personal POSKYTOVATELA ma pravo
odmietnut vpustit SPOTREBITELA do restauracii HOTELA alebo Lobby baru alebo Relax baru a
neposkytntt SPOTREBITELOVI objednané SLUZBY; a to bez nahrady.

40. SPOTREBITEL ma prisne zakdzané v HOTELI vyuZivat sluzby wellness centra (najma bazény, sauny,
masaze) pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych alebo psychotropnych latok; v pripade
pochybnosti o triezvosti SPOTREBITELA ma personal POSKYTOVATELA alebo prevadzkovatel
konkrétnej SLUZBY v HOTELI pravo odmietnut SPOTREBITELOVI vstup do wellness centra; a to bez
nahrady.

41. SPOTREBITEL, ktory trpi ochoreniami (najma srdcovo-cievnymi) alebo poruchami zdravia, resp. ma
akékolvek iné zjavné zdravotné problémy alebo ochorenia, a pobyt najma v bazéne alebo v saune
moze zhorsit zdravotny stav alebo ohrozit Zivot alebo zdravie tohto SPOTREBITELA alebo inych osdb,
pritomnych v danom ¢ase v bazéne alebo v saune, smie v HOTELI vyuZivat sluzby wellness centa len
na vlastné nebezpecenstvo a zodpovednost, pricom je povinny dodrzZiavat prevadzkovy poriadok
wellness centra v HOTELI a riadit sa nim; v pripade pochybnosti o zdravotnom stave SPOTREBITELA
ma personal POSKYTOVATELA alebo prevadzkovatel konkrétnej SLUZBY v HOTELI pravo odmietnut
SPOTREBITELOVI vstup do wellness centra; a to bez nahrady.

42. SPOTREBITEL, ktory trpi ochoreniami alebo poruchami zdravia, resp. ma akékolvek iné zdravotné
problémy, ktoré si zo strany POSKYTOVATELA pri poskytovani SLUZIEB vyZaduju osobitny postup a
pristup (vratane nakupu alebo spracovania surovin), ktorych nedodrzanie moze spdsobit zhorSenie
zdravotného stavu SPOTREBITELA (napr. rézne latkové intolerancie), je povinny na to POSKYTOVATELA
vopred pisomne upozornit uz pri uzatvoreni ZMLUVY; v pripade pochybnosti o zdravotnom stave
SPOTREBITELA m4 personal POSKYTOVATELA alebo prevadzkovatel konkrétnej SLUZBY v HOTELI pravo
odmietnut poskytnit SPOTREBITELOVI objednané SLUZBY; a to bez nahrady.

43. POSKYTOVATEL je opravneny odopriet predaj alebo podanie alkoholickych napojov a tabakovych
vyrobkov osobam mladsim ako 18 (minimalne osemnast) rokov, ako aj osobam zjavne pod vplyvom
alkoholu alebo inych omamnych alebo psychotropnych Iatok.

D3. Pohyb DETI v priestoroch HOTELA a po AREALI HOTELA

44. DETI vo veku do 3est (6) rokov sa mozu v priestoroch HOTELA alebo po AREALI HOTELA pohybovat
len v sprievode dospelej osoby (minimalne 18 rokov veku) a nesmu byt ponechané v priestoroch
HOTELA, vratane HOTELOVEJ IZBY a jej balkénov/teras, alebo v AREALI HOTELA bez dozoru dospelej
osoby (minimalne 18 rokov veku).

Clanok XIl.

Zodpovednost zo strany POSKYTOVATEL'A ako preddvajiceho za vady platenej SLUZBY alebo
predaného vyrobku

1. POSKYTOVATEL zodpoveda iba za vady platenej SLUZBY; alebo predaného vyrobku.

2. Platny reklamacny poriadok HOTELA je v HOTELI dostupny na vyzZziadane na recepcii HOTELA a
zaroven je zverejneny aj na webovom sidle HOTELA: https://www.damianjasna.sk/.

Clanok XIil.

Zodpovednost za Skodu spdsobenu zo strany POSKYTOVATELA




1. POSKYTOVATEL nezodpoveda za $kodu na majetku alebo zdravi OBJEDNAVATELA, ktoru si
OBJEDNAVATEL spdsobil vlastnym umyselnym alebo nedbanlivostnym konanim (opomenutim
konania).

2. POSKYTOVATEL zodpovedad za Skodu na veciach vnesenych do priestorov HOTELA alebo odlozenych
v priestoroch HOTELA podla konkrétnej ZMLUVY, tychto OP a ustanoveni § 433 a nasl. Obcianskeho
zakonnika v G¢innom zneni. OBJEDNAVATEL ma obmedzeny narok na ndhradu $kody na vnesenych
alebo odloZenych klenotoch/$perkoch, peniazoch a inych cennostiach—ak neboli odovzdané do
uschovy oproti potvrdeniu—a to najviac do sumy urcenej prislusSnym pravnym predpisom Slovenskej
republiky (aktualne v zmysle ustanovenia § 1c Nariadenia vlady SR €. 87/1995 Z. z.; a to najviac do
sumy: 332,- EUR).

3. Bezplatnym poskytnutim volného miesta na odloZenie konkrétnej hnutelnej veci na PARKOVISKU
alebo v AREALI HOTELA nevznikd medzi POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM zmluva o Uschove (§
747 a nasl. Obcianskeho zakonnika v t¢innom zneni); a ani ind obdobna zmluva.

4. OBJEDNAVATEL si musi svoje pravo na ndhradu $kody na vnesenych a odlozenych veciach uplatnit
na recepcii HOTELA alebo u POSKYTOVATEL'A bez zbytoéného odkladu; toto pravo OBJEDNAVATELOVI
zanikne, ak sa neuplatni najneskor 15. (patnasteho) diia po dni, ked sa OBJEDNAVATEL ako poskodeny
o skode dozvedel (§ 436 a nasl. Obcianskeho zakonnika v u¢innom zneni).

Clanok XIV.

Osobitné ustanovenia pre ZMLUVY UZATVORENE NA DIALKU so SPOTREBITELOM

1. Ak konkrétnu ZMLUVU uzatvara SPOTREBITEL s POSKYTOVATELOM ako odplatnu ZMLUVU
UZATVORENU NA DIALKU, plati nasledovné:

a) SPOTREBITEL je opravneny od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU—s
vynimkou UBYTOVANIA—odstupit bez uvedenia dévodu, a to pisomne (vratane e-mailu), v lehote do
14 kalendarnych dni odo dfia uzatvorenia konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU;
lehota na odstupenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU je zachovana, ak
SPOTREBITEL zasle ozndmenie o odstupeni od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA
DIALKU pred uplynutim lehoty na odstupenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA
DIALKU;

b) Spotrebitel moze pre odstupenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU—s
vynimkou UBYTOVANIA—pouzit aj formuldr na odstupenie tvoriaci Prilohu €. 1 k tymto OP;

¢) POSKYTOVATEL je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 (Strnastich) kalendarnych dni
od dorucenia ozndmenia zo strany POSKYTOVATELA o odstupeni od konkrétnej odplatnej ZMLUVY
UZATVORENEJ NA DIALKU, vratit SPOTREBITELOVI vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU alebo v suvislosti s fiou; tymto vsak nie je
dotknuté ustanovenie ¢lanku VI., bod 3. tychto OP (storno podmienky).

2. Ak sa ma na zaklade konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU zacat poskytovanie
konkrétnej SLUZBY pred uplynutim lehoty na odsttpenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY
UZATVORENEJ NA DIALKU alebo ak SPOTREBITEL o poskytovanie konkrétnej SLUZBY pred uplynutim
lehoty na odstupenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU poZiada,
POSKYTOVATEL tymto:

a) pouca SPOTREBITELA o tom, Ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania konkrétnej odplatnej
SLUZBY pred uplynutim lehoty na odsttpenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA
DIALKU straca SPOTREBITEL po Uplnom poskytnuti konkrétnej odplatnej SLUZBY pravo na odstupenie
od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU;



b) SPOTREBITEL takouto svojou Ziadostou zaroven prejavi vyslovny suhlas so za¢atim poskytovania
konkrétnej odplatnej SLUZBY pred uplynutim lehoty na odstupenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY
UZATVORENEJ NA DIALKU; a SPOTREBITEL takouto svojou Ziadostou taktiez potvrdzuje, ze bol riadne
pouceny podla pismena a) tohto ¢lanku tychto OP.

3. SPOTREBITEL berie na vedomie, Ze straca pravo na odstupenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY
UZATVORENEJ NA DIALKU po Gplnom poskytnuti konkrétnej odplatnej SLUZBY a vznika mu povinnost
uhradit odplatu - cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie - konkrétnu odplatnej SLUZBU, a to:

a) momentom uzatvorenia konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU s
POSKYTOVATELOM, v ktorej SPOTREBITEL poziadal POSKYTOVATELA o poskytovanie konkrétnej
odplatnej SLUZBY, ak SPOTREBITEL tuto odplatni ZMLUVU UZATVORENU NA DIALKU uzatvori po¢as
plynutia lehoty 14 (3trnast) kalendarnych dni na odstupenie od tejto odplatnej ZMLUVY
UZATVORENEJ NA DIALKU;

b) momentom uplného poskytnutia konkrétnej odplatnej SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, ak sa
poskytovanie konkrétnej odplatnej SLUZBY zacalo s vyslovnym stihlasom SPOTREBITELA a
SPOTREBITEL vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU s POSKYTOVATELOM.

Clanok XV.

Komunikacia a dorucovanie

1. Pre vSeobecnu komunikdaciu s HOTELOM urcuje POSKYTOVATEL nasledovny e-mail:
info@damianjasna.sk.

2. Pre komunikaciu ohladne AKCIi a PODUJATI uréuje POSKYTOVATEL nasledovny e-mail:
sales@damianjasna.sk.

3. Pre komunikaciu ohladne UBYTOVANIA urcuje POSKYTOVATEL nasledovny e-mail:
reservations@damianjasna.sk; reception@damianjasna.sk

4. POSKYTOVATEL a OBJEDNAVATEL sa dohodli, Ze pisomnosti si doru¢uju prostrednictvom posty,
zasielatel'skou sluzbou na adresy sidla zapisané v prisluSnom registri (obchodny, Zivhostensky alebo
iny obdobny verejny register) alebo bydliska; alebo v elektronickej forme na dohodnuté emailové
adresy. Pisomnost mozno dorucit i jej osobnym odovzdanim osobe opravnenej prijimat pisomnosti za
adresata, pricom takéto dorucenie musi byt pisomne potvrdené osobou, ktord pisomnost prijala,
spolu s ¢itatelnym uvedenim mena, datumu a podpisu tejto osoby. Doruéovana pisomnost sa
povaZuje za dorucenu:

a) v den prevzatia zasielky Zmluvnou stranou, ktora je adresatom;

b) v den, kedy adresat odmietne zasielku prevziat; c) najneskér vsak na treti pracovny deri po: *
preukazatelnom odoslani pisomnosti doporucenou zasielkou na adresu sidla alebo bydliska adresata;
* preukazatelnom odoslani pisomnosti v elektronickej forme na dohodnutl e-mailovd adresu
adresata, pricom na Ucely preukdzania o odoslania pisomnosti v elektronickej forme sa za dokaz
odoslania povazuje iba elektronické potvrdenie automaticky vyhotovené postovym programom
elektronickej posty adresata, potvrdzujuce dorucenie elektronickej posty na e-mailovd adresu
adresata, alebo pisomné potvrdenie adresata o doruceni pisomnosti, doru¢ené na e-mailovu adresu
odosielatela pisomnosti.

Clanok XVI.

RieSenie sporov
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A. SPOTREBITEL

1. Pri rieSeni sporov z konkrétnej ZMLUVY alebo z tychto OP je SPOTREBITEL opravneny obratit sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov (ARS), ktorym je pre pravne vztahy uzatvorené v zmysle tychto

OP Slovenska obchodna indpekcia so sidlom ul. Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, e-
mail: ars@soi.sk.
2. SPOTREBITEL je opravneny riesit spory z konkrétnej ZMLUVY alebo z tychto OP aj prostrednictvom

systému alternativneho rieSenia sporov; odkaz na platformu alternativneho rie$enia sporov je http://
ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

B. ODBERATEL

3. POSKYTOVATEL a ODBERATEL sa dohodli, Ze vSetky spory, vyplyvajlice z konkrétnej ZMLUVY alebo z
tychto OP, alebo spory s nimi suvisiace (vratane sporov o mimozmluvnych narokoch), budu
rozhodnuté v rozhodcovskom konani podla Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sudu Slovenskej
advokatskej komory; a to jednym rozhodcom, ktorého ustanovenim je poverené predsednictvo
Rozhodcovského sudu Slovenskej advokatskej komory. Miestom rozhodcovského konania je
Bratislava, Slovenska republika; jazykom rozhodcovského konania je slovencina. Tato Rozhodcovska
dolozka sa riadi pravom Slovenskej republiky.

Clanok XVIL.

Zaverecné ustanovenia

1. OBJEDNAVATEL je povinny dodrZiavat ustanovenia tychto OP; v opaénom pripade ma
POSKYTOVATEL pravo od konkrétnej ZMLUVY odstupit a ma pravo na plnud Ghradu odplaty - ceny za
konkrétne SLUZBY, dohodnuté v konkrétnej ZMLUVE.

2. Na platnost zmien a doplneni konkrétnej ZMLUVY a tychto OP sa vyzaduje pisomna forma.

3. Vzdjomné pravne vztahy vyslovne neupravené konkrétnou ZMLUVOU alebo tymito OP, alebo
vzniknuté v suvislosti s konkrétnou ZMLUVOU alebo konkrétnymi SLUZBAMI, sa riadia vyluéne
pravnym poriadkom Slovenskej republiky:

a) vo vztahu k SPOTREBITELOVI predpismi ob¢ianskeho prava, a to najmé Obcianskym zakonnikom v
ucinnom zneni;

b) vo vztahu ku ODBERATELOVI predpismi obchodného prava, a to najma Obchodnym zékonnikom v
ucinnom zneni; a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi; pricom vsak Dohovor OSN o
zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru (Vieder, 1980) a vnutrostatne kolizne normy sa na pravny
vztah zaloZeny konkrétnou ZMLUVOU alebo tymito OP nepouziju.

4.V pripade odlisSnosti medzi ustanoveniami konkrétnej ZMLUVY alebo tychto OP a dispozitivnymi
ustanoveniami vieobecne zavaznych pravnych predpisov, maju prednost najprv ustanovenia ZMLUVY
a nasledne ustanovenia tychto OP.

5. Konkrétna ZMLUVA, tieto OP a pravny poriadok Slovenskej republiky, a to v tomto poradi, maju
vzdy prednost pred akymikolvek obchodnymi podmienkami OBJEDNAVATELA alebo inymi
(obchodnymi) podmienkami OBJEDNAVATELA; a to len za predpokladu, e POSKYTOVATEL s takymito
obchodnymi podmienkami OBJEDNAVATELA prejavil vyslovny suhlas.

6. Tieto OP su vypracované a publikované v slovenskom jazyku, v anglickom jazyku; v pripade
rozdielov v tychto jazykovych verzidch ma vidy prednost slovenska jazykova verzia.
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7. Pokial by jednotlivé ustanovenia konkrétnej ZMLUVY, alebo individualne ustanovenia tychto OP boli
alebo sa stali neplatnymi alebo nedc¢innymi, nie je tym dotknutd platnost alebo Géinnost ostatnych
ustanoveni konkrétnej ZMLUVY a tychto OP.

8. Tieto OP nadobudaju ucéinnost dria 29.11.2023.
Prilohy:
Priloha ¢. 1:

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY v zmysle Zakona €. 102/2014 Z. z. v G¢innom
zneni



